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Programme du webinaire

14h : Ouverture du webinaire par France Assos Santé et 'ARS Centre-Val de Loire |

14h10 : Promotion de 'agrément en santé
Dont 10 minutes de questions/réponses

14h: Promotion de la représentation des usagers
15h : Renouvellement du mandat des représentants des usagers en CDU

15h30 : Questions diverses

I 15h55 : Cl6ture du webinaire
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1. Cagréement en sante ?
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1. Qu’est-ce que I’'agréement ?

= A quoisert-il ?

Développer la démocratie sanitaire : représenter les usagers dans les instances hospitaliéres de santé
publigue (CDU, CRSA, CS, CTS, etc.). Il donne aussi la possibilité de participer a I'élaboration de
politiques de sante.

= 1¢re demande et renouvellement

- L’agrément en santé peut étre demandé par toute association ayant une activité dans le domaine de la
qualité de la santé et de la prise en charge des malades depuis au moins trois ans (voir diapo suivante)

- ll est valable 5 ans a compter de la date de décision de 'agrément

- Il est renouvelable
- La demande de renouvellement doit étre déposée au plus tard dans le septiéme mois précédant la date d’expiration

de I'agrément en vigueur

24/09/2026 6
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i s usagers

Qu’est-ce que I'agrément ?

Les conditions de I'agrément

Justifier d’'une activité effective et publique de I'association en vue de la défense des droits des
personnes malades et des usagers du systéme de santé ainsi que d'un fonctionnement conforme
a leurs statuts et ce pour les 3 années précédant la demande d’agrément ;

Dispenser des actions de formation a destination de ses membres (sont appréciées au regard de
leur nature, de leur nombre, et leur fréquence et des moyens qui y sont consacrés) et les actions
d’information/prévention (appréciées en tenant compte notamment de la réalisation et de la diffusion
de publications ainsi que la tenue de réunions d’information et de permanences) ;

La représentativité de I'association ;

Son indépendance et transparence de gestion: les statuts, financements et conditions
d’organisation et de fonctionnement ne doivent pas étre de nature a limiter son indépendance.

24/09/2026 7
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2. Comment en faire la demande ?

24/09/2026 8
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1. Les deux phases de la procédure d’agrement

La phase d’instruction

> Par I’Agence régionale de Santé

La phase d’instruction :

1. Vérification du dossier

2. Instruction de la demande : L’ARS émet un avis concernant la demande d’agrément en faisant une
synthése des piéces fournies par I’association et le transmet a la CNA

3. Envoi du dossier au secrétariat de la CNA

Seules les ARS gérent les demandes d’agréments régionaux

24/09/2026
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1. Les deux phases de la procédure d’agrement

La phase d’examen
» Par la Commission nationale des agréments (CNA)

= | a phase d’examen :

- Lareprésentation des usagers et les actions portées par I’association
- La formation des RU

- L’information des usagers

- Latransparence des financements et I'indépendance de I’association

- Le rapporteur présente le dossier puis un débat a lieu au sein de la CNA

24/09/2026
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2. La Décision

Agrément accordé ou refusé ?

La CNA rend compte
de son avis a 'ARS

L'ARS prend un arrété L’ARS envoie une
lorsque l'avis est lettre de refus lorsque
favorable I'avis est défavorable

24/09/2026

1



EN France

REPUBLIQUE g r

FRANCAISE Assos

Libersé @ hgorce Régonake e Sani Santé
it Centre- Vel de Lo La voix des usagers

Centre-Val de Loire

3. Les pieces

Attestation relative au respect du contrat d’engagement républicain

Article 18 du décret n° 2017-908 du 6 mai 2017 portant diverses dispositions relatives au régi
juridique des associations, des fondations, des fonds de dotation et des organismes faisant apy]
public a la générosité

e soussigné(e)

[Président(e) de I ati dé ination) :

Atteste sur I’honneur que I’association susmentionnée s’engage a respecter le con|
é icain prévu a l'article 10-1 de la loi du 12 avril 2000 relative aux droits

citoyens dans leurs relations avec les administrations et app: é par le décret n® 2021-1947]
31 décembre 2021 pris pour I ication de I'article 10-1 de la loi n° 2000-321 du 12 avril 2
et le contrat d' épublicain des iations et dations bénéfici:

pp P
subventions publiques ou d'un agrément de 1'Etat.

Le (date) :

Signature

demandées

Ex
Demande d’agrément d'une association W
d'usagers du systéme de santé
Vous étes []une association [June union d'associations

Code de iz santé publique *art L 11149 st R 11144317 Fiche A
Arrit n* 21 du 17/01/2006 pubilé s 0. cha 01/02/2006
Le dossier de demande dog st compose. et des pieces devent el e, g ot ol
occompogner Listées en poge 4. indiquez o-dessous le(s)
Pour les le dossier nplété por ume Fiche B pour choque numerol(s) dagrément que
association offiliée  lunion, diment Yous guriez dejd obtenu(s)

Ce dosyier sero adresse en 3 exemplaires et en envoi recommandé

- pour un agrement nationol, au Ministre charge de
(0GS)
{ARS)
Loutorite odministrative compétente dispose dun dely
décision et la notifier.
| IX iation ou I'union ci
NOM 38 IREOCIBON O 0 MUNON o ihe (I CaS SCHND.

vt ds enbaten |0 |11y

DEMANDE DE RENOUVELLEMENT D'AGREMENT
D'UNE ASSOCIATION D'USAGERS DU SYSTEME DE SANTE
Code de 1s santé publgue ot L 11141 &R 11144

At 0" 21 du 17/01/2008 publi 3 J.0 du 01/0272008

24/09/2026

FICHE A bis.
de a national
Persorne 3 contacter Norm et N° telephone.
régional
p= Tou cachell
Présentée par une association une union drassociations
P ehangeeare
copee o v
 rappon o achwae. (appon mors e
S 3 sermares s e G pubcamons de [ asocmon
Adresse emal - e
it} b Mo, par
L Tunion
phooates 3 g e
Avaz vous partopd  des > ou l'union ci-d :
Princpales sources de fnancement | Cotsations [ ] -
Ll " SRET
Riégron o} Fassociation ou fuon
demande un agrement Adresse postaie of g (e can echeant)
Nombre de cotsants dans. 2 region
o fagriment ext demandé ™ 1 P10 L Emat
P [ sollicite un agrément régional o "
pour un agriment régional, S S it Nombre de membres cotsants- LI 1L IIJ
menbonne. la régron concemee.
Personne § contacter - Nom meleighena L1 LLLLLILY
|:| T
Rl T TTTAd Lon v, = abciare
omrt s rw Gm rakre b bemder 0 cmpwedanon 11 o indtépe A Farticle R 11144
=T Pt T 4 | Oemes imbipondanes privess
- 4o g
2. e 03 OGS, £ o Kumaseun O
Procum Se Larke
Fannaes déct stom.
s ot
e Fagriemenst, . v
B marbam, o s ekt e ot st Tou 2om regremartrt gl

LINTE DUS PILCES CONSTITUANT
LE DOSSIER DE DEMANDE D' AGREMENT

Szlon los dispusiziony fixees por P'ardte du 1% fevrier 2006 fxart b compositine. da dossier de demunde
Jggrément des associar ons représcntit los usagsrs dans Jes instances hospitalieres ou de santé publique.

NATURE DE LA PIECE TIRANSMIS NONTRANSMIS

1) IDENTIFICATTION DT TARSOCIA THON

Fiche do demande d'agrément signfe par le président ou la
peranne busilies {fwhe Cerli

Copic dos statuts on vigucur

Copie d& Piovettion au Jourmel ollicie] de Uexirail d= la
Jarwiion initiale ot de ses modificarions

Reglement uernm (3l exisle)

Composition des insmnces cirigeantes iburzau ot conseil

ASSOCTATION

Wapport d"activiié des frozs derTieres madss

Liste de touses les publicacinns destindes & une diffusion publigue
cours u dermier exeroice v dr Mexcrvics oo cours

Rappert mo-al des nin < deenieies annees, Approive lors des lnns
derniéres issemblérs péntraes ¥l exise)

3 RESSOURCLES FINANCILRES DL L"ASSOCIATION

Budgen prévisiorne’ do Farde on 2oues [8']eciae)

Rapporl Cpancter des tods dernitres années approuvé Jors des
oz domitezs assn 4 géndrales qui comprand :

- Compee de réschat de U annés anricurs

- Rapport di commissain aux compies, le cas echunl muis
obligateire si association 3 reqn plus de 150 000 € de
fonds publies

(1) '=s un‘ona d'assaciation, désirouses de fyine preadre en vumple Sactivilé de lruns sssocinions membres.
uiveal iranscieutre une Livhe de demunds &' agrément (anncxe b par association.

¢ dossier Ge demande d'agrévient devia dtre enwayé en trois axemphies par Paswciation wu '
d'grsoni « ma Pelfe de nigion moan sesrelacial de la commission selom le ope dagrén
recummands Bvey avis de réception
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Contact ARS

Lucie Ruggirello — Cheffe de projet démocratie en santé

lucie.ruggirello@ars.sante.fr

02.38.77.39.38
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Promotion de la représentation des
usagers



I. Présentation

1. Histoire et fonctionnement de France Assos Santé
2. Missions de France Assos Santé
3. France Assos Santeé et la délégation régionale

L

France

Assos ‘
16 Sante
La voix des usage

rs



1.
Histoire et fonctionnement
de France Assos Santé
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Un peu d’histoire...
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ORDONNANCES
JUPPE

Elles généralisent la
représentation des
usagers au sein des CA
de chaque
établissement public de
santé, ou sont aussi
créées des commissions
de conciliation

LOI KOUCHNER

Elle inclue des
représentants des
usagers dans la
composition de la
conférence nationale de
santé pour organiser des
débats publics.

Un peu d’histoire ...

LOI de
MODERNISATION
DU SYSTEME de
SANTE

LOI DE SANTE Articlel: Création de

PUBLIQUE France Assos Santé
(UNAASS)

Valorisation de
I’expérience patient dans
les démarches

d »amélioration de la
qualité.

Renforcer la place des
RU dans les soins
primaires.

Elle permet
I’évaluation des
conditions dans
lesquelles sont
appliqués et
respectés les droits
des personnes
malades et des
usagers du systeme
de santé

Lutte contre les déserts

LOI HPST

médicaux
(Hépital Patients * Meilleure orientation des
Santé Territoire) patients

* Développement du
numérique en santé

* Réforme du financement

* Développer la RU dans le
médico social

Elle positionne les
représentants des
usagers comme
membres des conseils
de surveillance des
hopitaux et des Agences
Régionales de Santé

© France Assos Santé — 2022
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Quelles sont nos missions ?

ANIMER
e L e réseau des Associations adhérentes
INFORMER

e L e grand public et les usagers du
systéme de sante

REPRESENTER

* Les usagers
 Dans toutes les instances

e Les Représentants des Usagers
(RU) dans toutes les instances

FORMER

e Les Représentants des
Usagers (RU) et les acteurs
associatifs

AGIR EN JUSTICE

e Dans la défense des droits

PLAIDER

e Recueillir des avis
e Emettre des avis



1. Informer les usagers du systeme de santé

sur leurs droits en matiere de recours aux établissements et I
professionnels de santé, organismes de protection sociale ou toute
I guestion juridique ou sociale en lien avec la santé.

Journée

1) de sensibilisation
a linsuffisance cardiaque
Mercredi 29 septembre 2021
au CHR Orléans

S
= peg
— y T

Des journées thématiques
stands d’information

Documentation grand public

0153 62 40 30

' La ligne de France Assos Santé

Une information, une orientation pour les usagers
Ecoutants : avocats, juristes, travailleurs sociaux

Lundi, mercredi, vendredi 14h a 18h

Mardi et jeudi de 14h a 20h
France

Assos ‘
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2. Proposer des Représentant-es des Usagers du systéeme

dans les instances réeglementaires des établissements de sante, I
en protection sociale, dans les différentes commissions
I et groupes de travail pour favoriser la démocratie en santé.

Données 15 000 Représentants des usagers en France

2024

290 Représentants des usagers en Centre-Val de Loire

France

Assos,‘
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3. Assurer la formation des Représentants des Usagers

qui siegent dans les instances hospitalieres ou de santé I
publique et en protection sociale. Notre réle est de les aider
a jouer un role actif dans ces instances.

L

4. Animer un réseau des associations agréées au niveau national

et réegional

France

Assos,‘
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Les missions complémentaires

Plaidoyer pour obtenir des améliorations dans I'accueil et la prise en charge
des personnes

Agir en justice pour la défense des intéréts de ses membres et de ceux des
usagers

Organisation de débats, participation aux débats publics
(ex : Etats généraux de la bioéthique en 2017 avec ERERC)

Promotion et accompagnement des mobilisations citoyennes en santé
Représentation dans instances européennes et internationales

Susciter des observations et des actions de recherche
(ex: Vivre-Covid19 et projets de recherche en Centre-Val de Loire)

France
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3.
France Assos Santeé
et la délegation régionale
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Le réseau France Assos Santeée

1 union nationale
1 seule personne morale

100 associations
agréees d’'usagers
du systeme de santé
adhérentes

18 délégations
régionales

I Métropole et départements Outre-mer

France
Assos ‘
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La délégation régionale

1 union regionale 56 associations
agréées d’'usagers du

, , . systéme de santé adherent
1 Assemblée reglonal/

1 Comité régionat———>

‘ 1 Bureau

Dominique BEAUCHAMP
Présidente de France Assos Santé Centre-Val de Loire

France

Assos ‘
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La délégation régionale

Loréne GARDIN
Coordinatrice régionale

Anne BLANCHARD-CASIMIR Annabelle MONTIBELLER
Chargée de mission Chargée de gestion administrative

France
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4.

Qu’est ce qu’un Représentant
des Usagers ?

30



Qu’est-ce qu’un usager du systeme de santé ?

Qu’est-ce qu’un Représentant des Usagers ?

Usagers Représentant des Usagers

Usager / malade / patient / consommateur Il est défini par un role

/ assuré social / client / citoyen Il appartient a une association agréée de santé ayant
, _ _ o une action effective et réelle dans le domaine de la
L'usager est celui qui a un droit reel santé

d’'usage et qui utilise le service public , o .
Cest un bénévole engagé, tenu au secret

Le terme d’'usager s’étend également a la professionnel

famille et a 'entourage du malade Il a pour mission de représenter I'ensemble des
usagers (et pas uniquement les adhérents de son
association) de défendre leurs intéréts et leurs droits la
ou ils siégent et contribuer a I'amélioration du systéme
de santé

Terme retenu dans la loi du 4 mars 2002.

France
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Les 5 champs de compétences
du représentant des usagers

(définis par le CISS)

S’implique, au nom des
usagers, dans |I'administration Participe, au nom des usagers,
ou l'organisation a I’élaboration des politiques
d’un établissement de santé, de santé au niveau national /
d’un réseau de santég, régional / local et siége
d’un réseau de soins, dans différentes
ou d’'une CPAM conférences sur la santé

LE
N REPRESENTANT
Contribue a
I'amélioration de la vie DES USAGERS
quotidienne du DU SYSTEME . :
patient, fait le lien DE SANTE Développe au sein de

entre les patients et _son ?SSOCIatIOIT la
les professionnels de dimension collective de

santé dans le respect la représentation
de ses droits

Fait valoir les droits des
personnes malades

— patients hospitalisés
ou bénéficiaires de
soins, usagers victimes
d'accidents médicaux

France
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Comment devient-on représentant des usagers ?

Il fait acte de candidature par son association auprés de 'ARS en |
charge des désignations sauf dans les Caisses Primaires d’Assurance
Maladie ou la désignation s’exerce par 3 associations nationales

I (France Assos Sante, la FNATH et TUNAF).

LA FORMATION
INITIALE
OBLIGATOIRE LOI

DU 26 JANVIER
2016

France
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NATIONAL

REGIONAL

TERRITORIAL

LOCAL

2O
| "o

o LRS- TS (RN lilyd ORGANISATIONS

o\

LTI

Ministere

CICI
E CICI
DOBb
Agence Reglonale
de Santé (ARS)
N oo 000
—-| ooo 00D ;'] %%
- omE 4K
=100 M Fl o
Groupement Conseils
hospitalier territoriaux de CPAM
territorial santé

A

. . Professionnels Autres
Etablissementde  Etablissement . truct
P . s , . de sante structures
santé privé de santé public sanitaires

© France Assos Santé — 2022
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Et concretement ? Que fait le ou la représentant-e des usagers ?

I OBSERVER, DIRE, DEFENDRE ET FAIRE INCARNER LES
PRINCIPES DE LA DEMOCRATIE EN SANTE

* Observer les pratiques et le fonctionnement du systeme de
santé

* Veiller a la bonne expression des attentes et des besoins des
usagers

» Construire une parole transversale et généraliste de l'usager
en sante en allant du constat a 'alerte

» Participer a la définition de politigue en santé, au niveau de
I'instance ou du territoire

Agir et

participer
ensemble

France
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Témoignage d’un représentant des Usagers

Serge RIEUPEYROU, Repréesentant des usagers,
Association UFC QUE CHOSIR du Cher
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Renouvellement du mandat des
représentants des usagers en CDU
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1) Focus sur les commissions des
usagers



I « Dans chaque établissement de santé, une commission des usagers a
pour mission de veiller au respect des droits des usagers et de
contribuer a I'amélioration de la qualité de I'accueil des personnes
malades et de leurs proches et de la prise en charge. Cette commission
facilite les démarches de ces personnes et veille a ce qu'elles puissent, le
cas échéant, exprimer leurs griefs auprés des responsables de

I'établissement, entendre les explications de ceux ci et étre informées des

suites de leurs demandes ». I
France
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L'objet de la commission des usagers :

- Veiller au respect des droits des usagers
- Faciliter leur démarche

- Participer a I'élaboration de la politique relative a l'accueil, la prise en charge,
I'information, et les droits des usagers

- Etudier les plaintes et réclamations
- Réaliser un rapport annuel
- Peut proposer un projet des usagers

- Agir en médiation (des membres médiateur, des représentant des usagers
accompagnant les usagers en médiation)

Rencontrer les associations conventionnées avec I'établissement

France

Assos ‘
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Le role de France Assos santé dans la désignation — Le recrutement

o Susciter les vocations au sein des associations :

- Rencontres individuelles pour échanger sur le réle du RU,

- Partage d’outils de communication : flyers, diaporamas, clip (cf. slide suivante)

- Animation de sessions d’information « Devenir RU pourquoi pas moi ? »,

- Aide/procédure du dépbt de candidature

o Relais des appels a candidatures lancés par 'ARS CVL lors des différents renouvellements (CDU,

CTS, CClI, CPP etc).
- Lancement d’une enquéte « Bilan mandature

CDU et perspectives » ? auprés des représentants
des usagers en poste. (Synthése en cours

d’élaboration)
France

Assos,‘
Sante
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2) Organisation de I’appel a candidatures
pour la mandature 2026-2029
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Le calendrier de I’'appel a candidatures

> 1¢ juillet au 31 octobre 2025 : appel a candidatures des RU pour le mandat 2026-2029

> 1" novembre au 31 décembre 2025 : rédaction des arrétés par 'ARS

» 6 janvier 2026 : publication des nouveaux arrétés et début du mandat 2026-2029

Ces dates seront rappelées dans la campagne de communication autour du renouvellement des mandats
et sur les sites internet de France Assos Santé et de 'ARS

24/09/2026 43
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Evolution du formulaire de candidature

M

» Le formulaire de candidature sera au format numérique :

* Le formulaire numérique sera a remplir en ligne sur Dématérialisation des Démarches sociales (un mode d’emploi
et un tuto seront disponibles avant I'appel a candidatures)

« Un formulaire papier sera disponible en cas de besoin. Il sera a renvoyer rempli et scanné a ars-cvl-
usagers@ars.sante.fr

» Pour départager au mieux les candidats, le formulaire de candidature sera plus exhaustif (liste de vos
projets menés en tant que RU ou que vous souhaiteriez mener, champ d’action de l'association
d’appartenance, ...)

> Le listing des CDU par établissements sanitaires publics et privés de la région sera disponible pour
vous aider a faire votre choix
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Merci de votre attention
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Contact France Assos Santé Centre-Val de Loire

Loréne Gardin — Coordinatrice régionale France Assos Santé Centre-Val de Loire

centre-valdeloire@france-assos-sante.org

02.38.80.88.92

Contact ARS Centre-Val de Loire

Lucie Ruggirello — Cheffe de projet démocratie en santé

lucie.rugqgirello@ars.sante.fr

02.38.77.39.38




