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Campagne « Soigne tes droits » : France Assos Santé diffuse son
barometre des droits et rappelle I’existence de Santé Info Droits

A L’OCCASION DE LA CAMPAGNE NATIONALE « SOIGNE TES DROITS », FRANCE ASSOS SANTE PUBLIE SON
DERNIER BAROMETRE DES DROITS DES PERSONNES MALADES, METTANT EN LUMIERE UNE REALITE
PREOCCUPANTE : L’ACCES AUX SOINS ET AUX DROITS RESTE UN PARCOURS SEME D’OBSTACLES POUR DE
NOMBREUX USAGERS DU SYSTEME DE SANTE.

Les résultats du barometre confirment une tendance persistante : difficultés d’accés a un professionnel de
santé, délais d’attente excessifs, méconnaissance des droits, renoncements aux soins pour des raisons
financiéres ou géographiques... Autant de situations qui fragilisent les patients.

Un contexte régional particulierement tendu en Centre-Val de Loire

En région Centre-Val de Loire, ces constats prennent une dimension encore plus marquée. La démographie
médicale et paramédicale en tension, les inégalités territoriales et la désertification de certaines zones
rurales rendent 'accés aux soins particulierement difficile. De nombreux habitants se retrouvent sans
médecin traitant ou contraints de parcourir de longues distances pour se faire soigner.

Dans ce contexte, I'accés a I'information sur les droits en santé devient un levier essentiel pour permettre
aux usagers de mieux faire valoir leurs droits et d’étre accompagnés dans leurs démarches.

Santé Info Droits : un service essentiel et gratuit

Face a ces enjeux, France Assos Santé Centre-Val de Loire rappelle I'existence de Santé Info Droits, une
ligne d’information et d’accompagnement dédiée pour toute question d’ordre juridique ou sociale en
lien avec la santé.

Accessible gratuitement, ce service permet aux usagers :
e d’obtenir des informations fiables sur leurs droits,
e d’étre orientés dans leurs démarches,
e de mieux comprendre les dispositifs existants (accés aux soins, assurance maladie, indemnisation,
etc.).
Des juristes et experts répondent aux questions des usagers, en toute confidentialité, afin de les aider a
surmonter les difficultés rencontrées dans leur parcours de santé.

Mieux connaitre ses droits pour mieux se soigner

Avec la campagne « Soigne tes droits », France Assos Santé souhaite sensibiliser le grand public a
limportance de linformation et de I'accompagnement. Mieux connaitre ses droits, c’est aussi mieux
accéder aux soins et éviter des situations de rupture dans les parcours de santé.

Dans un contexte ou les inégalités territoriales persistent, notamment en Centre-Val de Loire, il est plus
que jamais essentiel de renforcer la visibilité des dispositifs d’aide existants. N'oublions pas la présence
des représentants des usagers au sein des établissements de santé publics et privés.

Retrouver le barométre des droits et I'infographie

Qui sommes-nous ? Quelques données en région Centre-Val de Loire

France Assos Santé, La voix des Usagers, est l'organisation de référence pour représenter I'ensemble des
usagers du systéme de santé et défendre leurs intéréts dans ce domaine. Renforcer la démocratie en santé et
la participation des usagers au systéme de santé font partis de ses objectifs.

¢ Présidente France Assos Santé Centre-Val de Loire : Dominique BEAUCHAMP
¢« 57 associations adhérentes - 290 représentants des usagers en région
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