France CAMPAGNE 2025
ASSOS

Santé‘ SUR LES DROITS EN SANTE
EN CVL

La voix des usagers

FAS CVL, le 18/03/2025



1. Présentation de la campagne Soigne tes droits
2. Presentation des outils
3. Echangeons sur vos projets
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Introduction

Ce « Café Méthodo » est a destination des RU, des établissements,
des partenaires afin d’accompagner vos projets autour des droits en
santé

Cette visio permettra aux participants de travailler sur leurs projets
respectifs, de partager des idées et de bénéficier de conseils pratiques.
Que vous soyez représentant des usagers ou professionnel de sante, ce
format est concu pour favoriser ’'échange, le partage de pratiques et offrir
un accompagnement personnalisé dans la mise en place des initiatives.
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Les missions de France Assos Santeé

ANIMER

e Le réseau des Associations adhérentes

INFORMER
e Le grand public et les usagers
du systeme de santé
e Les Representants des Usagers
(RU) dans toutes les instances |
—
f AGIR EN JUSTICE
| J e Dans la défense des droits
e Les Représentants des

Usagers (RU) et les acteurs |
associatifs
PLAIDER

e Recuelllir des avis
e Emettre des avis

REPRESENTER

Les usagers
Dans toutes les instances

FORMER




1.
Présentation de la campagne Soigne tes
droits



Soigne tes droits

Pour faire valoir ses droits
en santé, il faut les connaftre !

y &b (B

3 mois pour faire connaitre les droits en santée !
Du 4 mars au 15 mai...
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Soigne tes droits

-

/
I

Les temps forts DROITS ..o

* : Soignees g L

3 mois pour se

familiariser avec
ses droits en santé,

Pour faire valoir ses droits
_ en santé, il faut les connaitre !
i i
Baromeétre des droits des Journée Européenne des Droits Journée Nationale sur la
personnes malades en Santé représentation des usagers
Les usagers connaissent-ils leur droits en Retrouvez tous les événements organisés Une journée pour améliorer la démocratie
santé ? Sont-ils respectés ? En attendant dans votre région pour tout comprendre en santé.
I'édition 2025, (re)découvrez I'édition sur vos droits en santé !
2024.
Fin mars 18 avril 15 mai
see France
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JOURNEE
EU ENNE
BN SANTEERLL]

E
EN SANT

18 avril : une date, une charte

France Assos Santé CVL se mobilise aupres des usagers du systeme de santé pour faire connaitre les droits
en santé.

Ce temps fort de la démocratie en santé est né a l'initiative d’'une association de citoyens européens, « Active
Citizenship Network » (qui sont-ils ?). Cette association a également été a l'origine de la Charte européenne
des droits en santé qui a inspiré cette campagne.

La charte européenne est composée de 14 droits des patients et 3 droits de « citoyenneté active » :

Droit aux mesures de prévention, droit d’accées, a I'information, au consentement éclairé, a la liberté de
choix, a l'intimité et a la confidentialité, droit au respect du temps des patients, au respect des normes de
qualité, a la sécurité, a I’innovation, droit de ne pas souffrir inutilement, au traitement personnalisé, de
réclamation, a étre déedommagé ; et Droit d’accomplir des activités d’intérét général, des activités visant a la
défense des droits et de participer a I'élaboration des politiques dans le secteur de la santé.

L8 veu Sen snsgen
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http://www.activecitizenship.net/about-us.html
https://www.france-assos-sante.org/publication_document/charte-europeenne-des-droits-des-patients/

2.
Présentation des outlils



Outlls

ﬁ  Des outils et jeux pour animer et sensibiliser aux droits en santé
@ Outils, documents de support et jeux téléchargeables et imprimables en lien.

* Nouveauté : le set de table afin de sensibiliser aux droits en santé en CVL

Ce set peut étre téléchargé, imprimé et déployé dans tous les établissements aupres du grand public et des
professionnels. Cette campagne sur 3 mois permet d’envisager des actions qui s’adaptent a votre propre
calendrier.

* Pourvos communications, Uaffiche de ’événement est disponible et modifiable par la délégation !

Connaissez-vous vos droits
en santé ?

France
Assos
Sahnté

d0i9netes
DROITS

Pour faire voloir ses droits
en santé, il faut les connatre |

Jeu de la cocotte sur les droits

[ |IIII|IIII|I

en santé & télécharger

Saviez-vous que la prise

en charge de la douleur
fait partie des droits ? !

Uidentito quoi ? Savez-vous = &
ce qu'est lidentitovigilance ? Contrairement a cette e
s

assiette, vos droits sont

Lidentitovigilance clest la

vérification de lidentité qui permet bien réels !
de garantir que les bons soins Connaissez-vous les
vont au bon patient. Wi Représentants des Usagers ?
"ah:;‘c‘”vg[/mfle' Ces bénévoles peuvent vous aider
chlessmesures . a défendre vos droits en santé
Les directives anticipées, =20y >Pg tw""." qua®
c'est quoi ? eac(l:;:es e H\fllt':erle fon
Ce droit permet a chacun de faire c°"”"t“lna{rrg? 2 e pl’eV en\
part de ses souhaits de fin de vie information’ O/f e«\e“
au cas ol il/elle ne pourrait pas les - normes se(\\ ' X S
exprimer. co® % & 3 L 208 X 5 ranCe
3 = A —_ e : Assos
France . @, 4 Quizz - incollable sur les Jeu de l'cie sur les droits des Santa
Assos. i @credit-fasevt . r . . La nte
bt . Pour aller plus loin,... droits en santé (envoi usagers - plateau et régles du YO 5 tsager
peiiny =l | | ¢

postal) jeu & télécharger en ligne
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https://www.france-assos-sante.org/journee-europeenne-de-vos-droits-en-sante/
https://centre-valdeloire.france-assos-sante.org/2025/03/04/soigne-tes-droits-3-mois-pour-faire-connaitre-les-droits-en-sante/jeds25_set_v1-19/

Outlls

* Des outils disponibles tout au long de I'année

France i ® R m
ASSOS" ‘ nous con'
Santé \¢ : [nous inter}

La voix des usagers m
be’névol
‘Seules les associations
‘agréées peuvent
du systéme de santé
dans les instances

hospitaliéres ou de santé
publique.

<A

Extrait de 'art.20 de la lol n*2002-303 du 4 mars 2002 U N E vo Ix
relativo aux droits des malades ot & Ia qualité du systéme
de santé, dite lol Kouchner P 0 u R To us

— France Assos Santé Centre-Val ﬂ. Loire est la délégation

pour vous faire connafitre

Nous sommes
dans |I'établissement

roprésentants des usagers,
nous vous Informons et
défendons vos droits.

France

Les droits acquis doivent étre rappelés et renforcés.

Votre voix compte en tant que patient et vous n'étes jamais seul pour représenter les patients et les usagers du systéme
i face au systéme de santé. 2 - de santé et défendre leurs intéréts.

UNE APPROCHE INTERASSOCIATIVE EXISTANTE
France DEPUIS PLUS DE 20 ANS | ™
Assos Wi
Santé L POUR DES ACTIONS CONCRETES i =
La voix des usagers - ET COORDONNEES ! u { Kit utile pour vos |
'

échanges avec les '

professionnels,
Défendre vos droits Vous représenter Agir sur les lois

patients, familles,

-
aidants, ‘

bénévoles

Informations et actions sur france-assos-sante.org

Exemple d'affiche (A2)
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https://centre-valdeloire.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/7/2024/07/CVdL-Kit-RU-en-ETBS-juillet-24-6.pdf

Site national et régional, ligne tél & Extranet (RU)

;ngg;fe‘ A LA UNE DU RESEAU *, : L _
Eﬁ':'fﬁw FRANCE ASSOS SANTE es outils utiles pour animer

votre Journée Européenne
AU NATIONAL I AU REGIONAL

Des Droits en Santé

France

Aoty Iy France Usagers :
Santé Assos connaissez-vous
pristasnnat

Sante vos droits

La voix des usagers

@D en santé ?

Région

Centre-Val de Loire

NOS ACTUALITES REGIONALES

[m “ m.‘ “

Retrouvez les fiches pratiques,
guides et dépliants

L Les droits des patients

L'assurance maladie

qualité
Chaque usager recoit au vu de ses besoins,
les meilleurs soins Dosslbies dans le respect
de la dignité humaine, sans discrimination.
Les soins visant a p évenir, traiter et soulager
la douleur physique et psychique font partie
intégrante du traitement.

La démocratie en santé
La santé et le travail

L'assurance et |'emprunf

Vous choisissez librement

Pétablissement, le professionnel Le handicap et la perte d'autonomie
Toute personne dispose d'

ma(nndotet re claire,
Vous pouvez néanmoins
ne pas souhaiter étre informe.
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3.
Echangeons sur vos projets



Vos projets
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4,
Pense (pas) béte

¢




4 bonnes pratiques

@ 1- Je communique sur la date choisie a tous I

g 2- La délégation peut aider a Uorganisation, pour l'acces

aux ressources et outils

3- LejourJ:je prends des photos

4- Je fais un retour sur mon expérience afin de savoir ce

qui a fonctionné et ce qui peut étre amélioré
France

Assos}‘
16 Sa_nte

La voix des gers



France
AsSsOs
Sante

La voix des usagers

Centre-Val de Loire
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