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Le mot de la Présidente

Le plan stratégique national de France Assos Santé fixe 
3 grandes ambitions :

Renforcer la cohésion et la structuration du réseau
Revitaliser et amplifier la démocratie en santé
Eclairer et transformer les politiques publiques ayant un impact
sur la santé.

Présidente de France Assos Santé
Centre-Val de Loire

Dominique Beauchamp

Notre stratégie régionale est essentielle car elle présente le cap des 3 années à venir et elle va
nous permettre de nous guider afin que nous puissions atteindre les objectifs que nous nous
sommes fixés. 

En Centre-Val de Loire, nous voulons créer une réelle dynamique permettant une cohésion et un
sentiment d’appartenance plus fort à France Assos Santé. Vous l’avez exprimé, il est nécessaire de
créer des liens entre associations et de partager nos pratiques. 

Aujourd’hui, l’engagement patient ne se résume pas à la représentation des usagers, il en existe
d’autres formes. Vous avez besoin de les identifier sur le territoire pour une meilleure lisibilité.
Sachez que nous continuerons à travailler au sein de la délégation régionale à vous accompagner  
au quotidien pour vous faire connaître et reconnaître. 

Le Programme régional de santé 3 (PRS 3) 2023-2028 le souligne, « La démocratie en santé a
pour objectif d’améliorer le fonctionnement et l’efficacité du système de santé en prenant en
compte le regard des usagers et de l’expérience de terrain. ». Nous y veillerons ! 

N’oublions pas les actions de plaidoyer que nous pourrons mettre en œuvre collectivement afin
de réduire les inégalités sociales et territoriales et environnementales de santé. 

Nous avons besoin de votre participation et de votre implication, en vous engageant à nos côtés,
nous favoriserons ensemble notre réussite ! 

En région, les équipes doivent s’emparer du plan pour répondre au
plus près au besoin du réseau des usagers, et peser sur les décisions
territoriales en matière de santé.



Renforcer
la cohésion et
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du réseau
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la démocratie
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Eclairer 
et transformer 
les politiques

publiques ayant
un impact

Valoriser les contributions respectives de
France Assos Santé, de ses associations
membres, de ses délégations et des
personnes qui y participent à tous les
niveaux.

Impulser et entretenir un sentiment
d’appartenance à France Assos Santé.

Favoriser la culture commune et animer
la dynamique inter-associative dans
l’ensemble du territoire.

Structurer notre capacité d’enquête et
de recueil des expériences usagers.

Consolider notre expertise pour être en
mesure de produire des analyses, avis et
recommandations éclairés et informés.

Gagner collectivement en capacité
d’influence.

Favoriser l’appropriation des principes et
du fonctionnement de la démocratie en
santé.

Co-construire avec les autres acteurs du
système de santé les nouvelles formes
d’engagement et favoriser leur
complémentarité avec les représentants
des usagers.

Renforcer et animer la communauté des
représentants des usagers en leur donnant
les moyens de leurs missions pour être un
acteur proactif de la transformation du
système de santé.

Plan stratégique
de France Assos Santé

2023-2027



Feuille de route
de la délégation

Centre-Val de Loire

En juillet 2023, la délégation régionale a diffusé un questionnaire en ligne pour faire
émerger les priorités en terme d'action pour les Ambition 1  “Le réseau” et 2 “la
Démocratie en santé” et en terme de thématiques pour l'Ambition 3. 
Des votes ont eu lieu pour cibler les actions prioritaires à mettre en œuvre au sein de la
région. 
Lors du séminaire régional qui s’est tenu le 4 septembre 2023, les élus et les
représentants des usagers présents ont travaillé à l’élaboration des fiches actions.
Vous trouverez ci-dessous les actions qui ont été retenues et qui seront travaillées 
et déployées.   

Action
1.2

Créer/développer des espaces de partage
d’expériences, de pratiques au bénéfice

de la synergie inter-associative

Organiser une rencontre régionale inter-associatives pour
se connaître et se faire connaître.
Celle-ci permettra également aux associations 
de travailler ensemble sur des sujets passionnants autour
de valeurs fortes. 
Ces temps d’échanges permettront de partager les
pratiques. 

Résultats
attendus



Action
2.2.4

Evaluer les expérimentations de lien
entre la RU et les nouvelles formes

d’engagement, identifier et partager 
les bonnes pratiques

Mise en œuvre d’une journée d’information qui pourrait
s’inclure dans le parcours de formation des représentants
des usagers. 
L’objectif est de sensibiliser tous les représentants des
usagers à toutes les formes d’engagement qu’il peut y
avoir dans un établissement de santé. La Commission des
usagers pourrait être la solution pour favoriser l’échange
et pérenniser l’action notamment au travers de
l’élaboration d’un projet des usagers dans la structure.

Résultats
attendus

Résultats
attendus

Action
2.3.2

Animer la communauté des représentants
des usagers et les accompagner 

tout au long de leur mandat

Identifier et mettre en relation les
référents des associations membres en

charge de l’animation des représentants
des usagers de l’association 

Action
2.3.4

Identifier les référents des associations membres en
charge d’animer la communauté des RU dans leurs
associations afin de tous les réunir. 
L’objectif est de créer et maintenir une communauté. 
Création d’un annuaire des référents associatifs en charge
de cette animation 

Réaliser un recueil de besoins et des attentes des
représentants des usagers sur l’accompagnement de
France Assos Santé dans le cadre de leur mandat.
Organiser une rencontre destinée à tous les représentants
de la région pour qu’ils puissent se rencontrer et
échanger afin de créer un sentiment d’appartenance.

Résultats
attendus



Thème
2

Les inégalités sociales 
et territoriales en matière 

de santé, de plus en plus criantes

Outiller les représentants des usagers dans les prises de
parole afin qu’ils puissent s’engager et se positionner. 

L’objectif : être capable de donner un avis, une position. 
Résultats
attendus

Thème
1

La détérioration de l’accès 
à des soins de qualité

Outiller les représentants des usagers dans les prises de
parole afin qu’ils puissent s’engager et se positionner. 

Résultats
attendus



A propos de France Assos Santé
Centre-Val de Loire

France Assos Santé Centre-Val de Loire , La voix des Usagers, est l’organisation
de référence pour représenter l’ensemble des usagers du système de santé et
défendre leurs intérêts dans ce domaine. Renforcer la démocratie en santé et la
participation des usagers au système de santé font partis de ses objectifs.
 

52 associations adhérentes, personnes malades, en situation de handicap,
âgées et retraitées, en situation de précarité, associations familiales, de
défense des consommateurs, qualité et sécurité de la prise en charge sur la
santé, 
310 représentants des usagers en région 

CONTACT

Lorène GARDIN
Coordinatrice régionale
07 56 34 09 70
02 38 80 88 92 
lgardin@france-assos-sante.org


