
 
 
 

RETOURS SUR LE
WEBINAIRE
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"Les soins de proximité : 

votre parcours de santé
coordonné grâce aux dispositifs

qui vous entourent. 
 

Quelle implication des
représentants des usagers et des

usagers du système de santé dans
cette action ?"



PROFIL DES 
PARTICIPANTS

79 inscrits 

Diffusion 
en direct

37 Répondants
au questionnaire
de satisfaction

132

RU40 Usagers27

Bénévoles30 

6 PRO

19 Autres : DAC, infirmières,
cadre de santé, ETP...

Plutôt satisfait à 65.7 %
et très satisfait à 22.9 % 

Le webinaire de
manière globale : Replay disponible

sur la chaîne
Youtube de France
Assos Santé 
Centre-Val de Loire
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Plutôt satisfait 

Très satisfait 

Plutôt insatisfait 

0 5 10 15

Oui, tout  à fait 

Oui, plutôt 

Non pas vraiment 

65.7%

PLUTOT SATISFAIT

Le contenu a été plutôt satisfait pour
65.7 % des répondants 
et 28.6 % très satisfait9.3%

65,7 %D'une manière globale,                        des répondants sont très satisfaits, 

22,9 % sont plutôt satisfaits.

Animation
Contenu du programme

Qualité des échanges et réponses 
aux questions posées : 

Ce webinaire vous a t-il permis d'entendre parler d'expériences 
que vous ne connaissiez pas avant : 

Satisfa
ction
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CE QU'ILS EN
ONT PENSÉ
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62.9 %
17.1%

nombre de pers.

42.9 %
40 %

17.1  %

nombre de pers.

20 %

oui

non



" le lien ville hôpital est
possible et peut fonctionner

sur un parcours de soins
bien fléché " 

" Volonté des professionnels" Volonté des professionnels  
de santé de mettre en placede santé de mettre en place  
des dispositifs de suivi de soinsdes dispositifs de suivi de soins  
pour la population des régionspour la population des régions  
désertée "désertée "

"Soucis d'améliorer, au niveau"Soucis d'améliorer, au niveau  
du territoire, le parcours de soinsdu territoire, le parcours de soins  

du patient et d'inclure les RU"du patient et d'inclure les RU"
  

"La participation du"La participation du
patient à son parcourspatient à son parcours
de santé commence àde santé commence à
être prise en compte."être prise en compte."
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VERBATIMS

Beaucoup de chosesBeaucoup de choses
dont on ignoredont on ignore

l'existence existentl'existence existent
dans la région, d'oùdans la région, d'où

l'intérêt de cesl'intérêt de ces
webinaireswebinaires

  

ParolesParoles  
de Participantsde Participants
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 A l'issue de ce webinaire, quel(s) message(s) clé(s) retenez-vous ?
 ?

"Place plus importante des bénévoles"Place plus importante des bénévoles  
dans les instances sanitaires"dans les instances sanitaires"



Obtenir la carteObtenir la carte
des MSP de lades MSP de la

régionrégion
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Pouvoir poser ses
questions par un chat de

discussion avec un
modérateur qui en fait la

synthèse
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VERBATIMS

"Je suis toujours intéressée"Je suis toujours intéressée  
par l'organisation des soinspar l'organisation des soins  
à domicile et voir leà domicile et voir le
cheminement à observer"cheminement à observer"

"OUI, dans une CPTS""OUI, dans une CPTS"

"décalage entre les"décalage entre les
diapositives et lediapositives et le

discours"discours"

"Vos formations sont toujours"Vos formations sont toujours
intéressantes et l'utilisationintéressantes et l'utilisation
d'Internet facilite beaucoupd'Internet facilite beaucoup

nos organisations"nos organisations"
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ParolesParoles  
de Participantsde Participants

Aimeriez-vous vous impliquer dans l'un des dispositifs évoqués a sein de votre département ? 

"OUI, dans le Cher""OUI, dans le Cher"

Avez-vous des remarques ou suggestions à nous faire ?

Aborder les limites deAborder les limites de
l'exercice coordonné etl'exercice coordonné et

ses conséquencesses conséquences
négatives sur l'exercicenégatives sur l'exercice

libéral.libéral.
  




