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Ce document se veut le reflet de notre webinaire du 14 juin 2021 sur la certification des
établissements de santé, enjeu majeur pour la qualité et la sécurité des soins.

Cette journée a été largement suivie, comme les chiffres suivants le démontrent.

Je tiens & remercier tous nos intervenants pour la pédagogie et la qualité de leurs
présentations que vous pouvez retrouver en replay.

Merci aussi & celles et & ceux qui ont participé avec engagement et implication & cette
rencontre en distanciel.

D'autres événements sur la certification se tiendront durant le dernier trimestre 2021 et

vous seront communiqués.

Bien chaleureusement
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i Daniele DESCLERC-DULAC

Présidente
de France Assos Santé Centre-Val de Loire

www.@' Web-Conférence a voir et a revoir Yﬂ
— Tube

sur le site de France Assos Santé Centre-Val de Loire
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https://centre-valdeloire.france-assos-sante.org/2021/06/28/web-conference-la-nouvelle-certification-quelle-implication-pour-les-representants-des-usagers/
https://youtu.be/1oOy2FrXsAI
https://centre-valdeloire.france-assos-sante.org/2021/06/28/web-conference-la-nouvelle-certification-quelle-implication-pour-les-representants-des-usagers/
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D'une maniére globale, 72.6 /o des répondants sont trés satisfaits,

KRy sont plutdt satisfaits.

Support pédagogique

Un support pédagogique
développé par France Assos Santé

Programme

La  programmation de la
journée a été tres appréciee
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Format de la journée et son organisation

3 Trés satisfait 69.9%

S SATISFAIT

AN PlutOt satisfait 27 .4%
Plutot insatisfait l 2.7%
nombre de pers. O 20 40 60

Qualité des échanges et réponses aux questions m

Tres satisfait 49.3%
Plutot satisfait 45.2%

Plutot insatisfait .5.5%
nombre de pers. O 10 20 30 40

97.3%

sont satisfaits de I'animation

de la journée, des complémentarités entre intervenants pour répondre aux
interrogations et réactions recueillies au travers du chat.
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La web-conférence vous a-t-elle permi d'entendre parler d'expériences que vous ne connaissiez pas ?
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Pensez-vous réinvestir les informations de cette web-conférence dans votre mandat de R.U. ?
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Assos DE SANTE POUR LA QUALITE DES SOINS -
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I our rappel, 15 objectifs au total répartis en 3 chapitres avec des objectifs et des critéres.

FOCUS sur le chapitre patient « la parole est donnée aux patients »
Nous attirons votre attention sur les critéres qui requiérent une exigence impérative
(en orange). Toutefois, n'hésitez pas & vous intéresser aux 2 autres chapitres.

l.Le patient

2.Les équipes de soins

3.L'établissement
1.Le patient

1.1 Le patient est informé et son implication est recherchée
1.1-03 Le patient exprime son consentement libre et éclairé sur son projet de soins et

ses modalités

*Le critére 1.1-16 n'est pas un critéere avec une exigence impérative, toutefois, nous vous le
notons car il vous concerne : Le patient est informé sur les représentants des usagers et/ou
associations de bénévoles qui peuvent l'accompagner et sur les aides techniques t humaines

adaptées a ses besoins nécessaires pour son retour & domicile.

1.2 Le patient est respecté

1.2-01 Le patient bénéficie du respect de son intimité et de sa dignité

1.2-08 Le patient bénéficie de soins visant a anticiper ou a soulager rapidement sa
douleur

1.3 Les proches et/ou aidants sont associés & la mise en ceuvre du projet de soins avec
l'accord du patient

1.4 Les conditions de vie et de lien social du patient sont prises en compte dans le cadre de

sa prise en charge

Quelques points a souligner sur le chapitre 3 L'établissement ou I'expérience patient est mis en
lere ligne ainsi que l'implication des RU :
3.2-01 L"établissement promeut toutes les formes de recueil et de I'expression du patient
3.2-02 L'établissement mobilise les actions d'expertise des patients
3.2-11 L'établissement assure |'implication des représentants des usagers et des associations

de patients au sein de |"établissement, dans les instances et dans la vie de |'établissement

Conseils et Astuces :

e Aller sur le site Internet de la Haute Autorité de Santé (HAS), vous trouverez 24 fiches
pédagogiques dont 2 sur : I'Evaluation de |'engagement patients et usagers et
I'Evaluation de la gestion des droits des patients.

e Le RU dans la Certification : ¢f manuel de certification pages 272 & 285

* Pour comprendre la présentation des résultats de certification, référez-vous & la page 19 du

manuel de certification
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